
Saisir le texte qui sera
envoyé automatiquement

Entrer le compte et le mot de
passe du serveur de SMS

Choisir ce qui doit être
envoyé automatiquement

SMS - MAIL

Paramétrages :1.
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la possibilité d'envoyer un SMS ou un Mail :

uite la réception d'une commande client, directement au moment de l'entrée en stock
A la réception d'un devis ou réception d'une réparation
Ou tou simplement la demande fiche client.
Un module donnera la possibilité de mailing
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Avant d'utiliser les fonctionnalités des sms et des mail, il faut paramétrer quelques champs. Pour ce faire, dans
BijouPlus, aller dans le Menu Outils puis Préférences et options. La fenêtre suivante s'affiche :

Serveur de SMS :
URL :
Compte :
Mot de passe :

Texte des avertissements automatiques :
Devis
Réparations :
Commande Client :

http://multilevel.mobyt.fr/sms/send.php
inscrire le compte Mobyt

saisir le mot de passe Mobyt

: c!est le texte qui sera envoyé pour les devis des réparations
c!est le texte qui sera envoyé pour les réparations reçues

c!est le texte qui sera envoyé pour les commandes client reçues

aucun envoi automatique
Envoi automatique d!un SMS
Envoi automatique d!un MAil

Envoi automatique d!un SMS et Mail

Mode pour les réparations et livraisons :
Pas d!avertissement :
Envoi SMS :
Envoi Mail :
Envoi SMS et Mail :



Serveur de SMS :

Serveur de Mail :

Quand on envoie un SMS, le numéro émetteur doit être renseigné.
Dans le menu "Paramétrage# puis "entité juridique#
Ouvrir la fenêtre du magasin
Dans le Champ "Téléphone# saisir le numéro de téléphone qui envoie le SMS.

Quand on envoie un Mail, l!émetteur doit être renseigné.
Dans le menu "Paramétrage# puis "entité juridique#
Ouvrir la fenêtre du magasin et cliquer sur l!onglet EDI.
Dans le Champ "Adresse Serveur# du coté SMTP saisir : smtp.votre provider
Exemple si vous êtes chez orange ce sera smtp.orange.fr
Dans le champ "Nom de compte# renseigner le nom du compte mail.
Dans le champ "Mot de passe# inscrire le mot de passe du compte mail.
Puis Dans le champ "Adresse de messagerie# taper le mail du magasin.

Saisir ici le N° de
téléphone du magasin

Saisir ici smtp de votre
provider.

Saisir ici les paramètres
de messagerie



Achats de SMS :
Pour envoyer des SMS, il est nécessaire d!acheter des unités SMS auprès d!une société.
Nous avons choisi la société MOBYT. Sur internet tapez "www.mobyt.fr# et achetez des SMS.
Sur le site cliquer sur "Demander l!activation du service#
Suivez les instructions du fournisseur pour l!achat des SMS.
Ils vous enverront par mail vos codes et autres renseignements que vous saisirez dans BijouPlus comme

vu précédemment.



2. Envoyer un SMS-MAIL

.

:

A Commande Client automatique :

Comment et dans quel cas envoyer des SMS et des Mail.
Il existe plusieurs cas possibles.

A la suite de la réception d!une commande client, au moment de l!entrée en stock :
Si les paramètres sont renseignés en mode (sms, mail ou les deux) l!envoi sera fait
systématiquement.

L!envoi est signalé, dans l!entrée de marchandises dans la colonne "AVERTI#
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uite la réception d'une commande client, directement au moment de l'entrée en stock
A la réception d'un devis ou réception d'une réparation
Ou tou simplement la demande sur un fiche client directement.
Un module donnera aussi la possibilité de mailing

automatique

Indication d!envoi de
SMS-Mail au client

Commande client non
réceptionnée



A1 Commande Client non automatique :.

A la suite d!une réception d!une commande client,
Si les paramètres ne sont pas renseignés en automatique (sms, mail ou les deux) il n!y a pas d!envoi
automatique; cependant un envoi manuel peut etre réalisé via la fenêtre des commandes clients dans les
ventes.
Ouvrir les ventes, puis cliquer sur le bouton "Commande#
Cliquer ensuite sur la ligne de la commande client.
Pour envoyer un SMS ou un Mail cliquer sur le bouton "Avertir le client# la fenêtre d!envoi s!ouvre.

Indication d!envoi de
SMS-Mail au client

Bonton d!envoi Manuel
d!un SMS ou d!un Mail

A2 manuel :. Fenêtre d!envoi

En cliquant sur le bouton "Avertir le client# de la fenêtre ci dessus.

Destinataire du SMS

Destinataire du Mail

Tous les champs de saisie sont accessibles pour inscrire le message à envoyer au client.

Une fois le texte saisi, cliquer sur le bouton d!envoi pour faire partir le message.



B SMS-Mail à un client :. Fenêtre d!envoi d!un message

Vous avez la possibilité d!envoyer un message directement à un client.
Il suffit d!aller sur la fenêtre client dans "Gestion# "Client#
Saisir le client puis cliquer sur le bouton "SMS- Mail#

Bouton d!envoi Manuel
d!un SMS ou d!un Mail

Destinataire du SMS

Destinataire du Mail

Tous les champs de saisie sont accessibles pour inscrire le message à envoyer au client.

Une fois les textes saisi, cliquer sur le bouton d!envoi pour faire partir le message.



3 SMS-Mail dans les réparation :.

Vous avez la possibilité d!envoyer un message directement à un client pour l!informer de la
réception d!un devis ou de la réparation disponible.

Si le paramétrage est automatique, un envoi est fait dès la disponibilité de la réparation ou du
devis.

Si les paramètres ne sont pas renseignés en automatique (sms, mail ou les deux) il n!y a pas
d!envoi automatique. Cependant un envoi manuel peut est réalisé via le bouton "Envoyer Message#
Mais dans ce cas il n!est pas indiqué qu!un message a été envoyé.

Bouton d!envoi Manuel
d!un SMS ou d!un Mail

Indication d!un envoi SMS
ou d!un Mail

Destinataire du SMS

Destinataire du Mail

Tous les champs de saisie sont accessibles pour inscrire le message à envoyer au client.

Une fois le texte saisi, cliquer sur le bouton d!envoi pour faire partir le message.

Fenêtre d!envoi manuel d!un message


